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Degerli Okuyucular,

Enerji sektérinu arastirmak ve sektérin gindemini takip
etmek isteyenler i¢in vazgecgilmez bir kaynak haline
gelmesini hedefledigimiz Aydem Perakende Bulten'in
ikinci sayisi ile karsinizdayiz.
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Haziran'da kademeli sekilde baslayan normallesme sireci,
1 Temmuz 2020 itibariyla tamamlandi ve eneriji sektori
olarak eski isleyisimize dénduk. Bu zorlu dénemde
onceligimizi, sadlikla birlikte misterilerimizin her alanda
deneyimini iyilestirmek, onlara kolayliklar saglamak olarak
belirledik. Bunun ilk adimi olarak da Nisan ayinda iletisim
Merkezi'mizden bir telefonla abonelik baslatma ve
sonlandirma hizmetimizi lanse ettik. Musterilerimiz
tarafindan da hizlica sevilen ve benimsenen yeni
kanalimiz, aradan gegen 3 ayda tum bagvurularin yaklasik
%15'ini aldi. Beklentilerimizin ¢ok Utzerinde gerceklesen bu
oran, musterilerimizin ihtiyaglarini dogru analiz ettigimizi
gostermekle birlikte 2 hafta gibi kisa bir stirede yepyeni bir
kanali devreye alan organizasyonumuzun da ¢evikligini
tescillemis oldu. Bu vesileyle projede yer alan tim
arkadasglarima 6zverili galismalarindan &tira tesekkir
ederim.

Musterilerimizin ihtiyacglarini karsilamak Gzere attigimiz
adimlara Temmuz ayi itibariyle, salgin déneminde
faturalarini 6demekte zorlanan musterilerimiz igin, Musteri
iliskileri Merkezleri'nden veya Online islemler tizerinden
fatura bor¢larini kredi kartina 9 aya varan taksitlendirme
secenegi getirerek devam ettik.
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Normallegsme sureciyle, is birliklerimize ve
kampanyalarimiza da kaldigimiz yerden devam ediyoruz.
Turkiye Noterler Birligi (TNB) ile Turkiye capinda 2 bin 61
noteri kapsayan is birligine imza attik. Hepimiz igin kritik
oneme sahip hizmetler sunan noterlerimiz, 12 ay boyunca
sabit birim bedelli ve indirimli elektrik kullanacak.

Yilin ikinci yarisinda musterilerimize katma deger
saglayacak iyilestirmeler, is birlikleri ve kampanyalarimiza
tim hizimizla devam edecegiz.

Keyifli okumalar dilerim.
Sevgi ve saygilarimla.

Gulin SONTUNA
Pazarlama ve Is Gelistirme Direktorii




Ozel Réportaj
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idris KUPELI
Aydem Enerji / CEO

idris Bey &ncelikle Aydem Enerji'nin 40 yillik
yolculugundan bahsederek baslayalim dilerseniz. 40
yildir sektérinde énci calismalara imza atan Aydem
Enerji'nin faaliyetlerini sizden dinleyebilir miyiz?

Turkiye'nin en blyUk dikey entegre sirketlerinden
Aydem Enerji olarak, elektrik Gretimi, dagitimi ve
perakende alanlarinda 40 yildir galigmalarimizi
sUrdurtyoruz. ‘Hayat icin enerji’ vizyonumuzla 40 yillik
koklIU tarihimizde oldugu gibi bugin de 12 bin
calisanimizla topluma ve gevreye duyarli
durusumuzla hayat icin enerji sunmaya c¢alisiyoruz.

40 yillik yolcugumuz sektérimiz agisindan énemli
kilometre taslariyla dolu. Enerji sektora igin kirlma
noktasi sayilan ve sektérde kurallar degistiren pek
cok ilke imza atmayi basardik. Devlet disinda &zel
sermayeyle Turkiye'nin ilk 6zel hidroelektrik santralini
kurmalk, ilk &zel elektrik perakende sirketi Aydem
Perakende'ye sahip olmak, ilk 6zel elektrik daditim
lisansina sahip olmak, Turkiye'nin ilk yerli gines
hlcresini Uretmek gibi gurur verici ilklerle dolu bir
tarihngemiz var.

Ulkemizin en biyik ilk ¢ yenilenebilir eneriji
portféyltnden birine sahibiz. Turkiye geneline yayilmig
25 yenilenebilir enerji santralimizle 1.020 MW kurulu
guce ulasarak yillik 3.158 GWh eneriji Uretiyoruz.
Enerjinin millilestirilmesi politikasi kapsaminda yillik
toplam 2 bin MW'a yakin kurulu giicimuz ile
Ulkemizin enerji kaynakli cari agiginin disurilmesi icin
calisiyoruz.

Aydem Perakende ve Gediz Perakende
markalarimizla Aydin, Denizli, Muglaq, Izmir, Manisa
olmak Uzere 2 bdlge, 5 ilde yaklasik 5 milyon
musterilerimizin hayatina dokunuyoruz. 5 ildeki
elektrik satis faaliyetlerimizin yaninda, bélge
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gbzetmeksizin tum Turkiye'deki serbest tiketicilere
ikili anlasma yolu ile hizmet sagliyoruz. Burada
6zellikle dernekler, meslek érgutleri gibi kurumlarla
ozel anlagmalar saglayarak bdlgemiz disinda
varhigimizi daha da giclendiriyor. Ulkemizdeki gérevli
tedarik sirketleri arasinda en fazla Musteri lliskileri
Merkezine sahip olan Aydem Perakende ve Gediz
Perakende, yaklasik 150 hizmet noktasiyla
musterilerine hizmet sunmaya devam ediyor.

Gectigimiz yil Aydem Ener;ji igin kurumsal dénisim
anlaminda énemli bir déntstim yiliydi. Sizden bu
dénudsimun hikayesini dinleyebilir miyiz?

Evet, bir sire dnce markamizi gelecek on yillara daha
saglam sekilde hazirlamak hedefiyle kurumsal
dénusum surecimizi baglattik. Geride biraktigimiz
yilda énemli adimlar attik; grup yapilanmamizdan
marka mimarimize ve kurum igi sirecglerimize kadar
pek ¢ok baslikta yenilikler, gelistirmeler yaptigimiz bir
yil oldu. Yeni yénetim takimimizla 2020'li yillar ve
otesinin alt yapi ¢alismalarini planlayarak,
tamamladigimiz bir ddnem gecirdik. 2020 yili ile 40.
yilimizi kutlarken kurumsal odaklarimiz
dog@rultusunda 12 firmamizi “Aydem Enerji” ¢atisi
altinda topladik.

Mutlulukla ifade edebilirim ki, bu dénldgsim ve gelisim,
iceride finanstan insan kaynaklaring, bilgi
teknolojilerinden kurumsal iletisime btin
departmanlara; disarida ise paydaslarimizia
etkilesimde oldugumuz her alana pozitif sekilde
sirayet ediyor.

Bizim icin gelecek dénemin basari anahtar kurumsal
yonetim olacak. Aydem Enerji olarak, 'hayata
dokunan’, ‘duyarll’ ve ‘dinamik’ kavramlariyla ifade
ettigimiz kurumsal degerlerimizin rehberliginde
calismaya devam edecegiz.
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icinden gectigimiz pandemi sirecinde Aydem Eneriji
olarak neler yaptiniz? Ne tur énlemler aldiniz?

Zira enerji sektériniin dnemini hep birlikte bir kez
daha anladigimiz bir dénemden geciyoruz.

Bu dénem elektrigin hayatimizdaki kritik &nemini de
bizlere bir kez daha gdsterdi. Biz de pandemi
sUrecini cok yakindan takip ederek, Glkemizde ilk
vakanin gérilmesini takiben tim grup sirketlerimizde
gerek mesai arkadaslarimizin gerek toplumun saghigi
acisindan risk olusturabilecek durumlara karsi gerekli
onlemleri hizlhica aldik.

BUtln sirketlerimizdeki kurumsal sistemlere uzaktan
erisim icin gerekli teknolojik altyapiyi hizla hazirlayip
ve sayisi binin tzerindeki ofis ¢alisanimizi evden
calisir duruma getirdik. Sonrasinda dért ytze yakin
cagri merkezi calisanimiz icin de planlamalari stratle
yaparak, ¢alisanlarimizin kendi evlerinden
musterilerimize hizmet etmeye baslamalarini
sagladik. Sirket ici ve disi toplantilarimizi ise
tamamen video konferans platformlari Gzerinden
yapmaya basladik.

Calisanlarmiz igin Destek Hatti olusturmamizin
yaninda, strecin hassasiyetlerini de dikkate alarak
hizmet bodlgelerimizde insanlarin ihtiyaglarini
gbzeten, onlari destekleyecek adimlari da hizlica
attik.

Perakende sirketlerimizde bélgemizdeki mesken
elektrik abonelerimiz icin &demeleri Haziran ayi
sonuna kadar erteledik. Nisan ayinda buyuk bir
ceviklikle uzaktan abonelik islemleri igin gerekli
altyapilar hizlica kurduk ve misterilerimiz igin
telefonla abonelik baslatma/sonlandirma dénemini
baslattik. Mugterilerimizin de bu kanala hizla adapte
olmasindan mutluluk duyuyoruz. Temmuz ayinda
normallesme dénemiyle birlikte Aydem Perakende ve

Gediz Perakende sirketlerimiz, COVID-19 déneminde
elektrik faturalarini 5deyemeyen musterilerimiz icin
fatura bor¢larinda kredi kartina 9 aya varan
taksitlendirme secenedini sunduk. Elektrik dagitim
sirketlerimizde saglik calisanlarimizin bildirimlerini
hizla iletebilmesi icin Oncelikli Hat Uygulamasi'ni
hayata gegirdik.

insanlarmizin yasamlarinin aksamamasi,
ekonomimizin ¢arklarinin dénmeye devam etmesi
icin elektrik enerijisi Uretmeye, daditmaya, teknik
hizmet saglamaya; kisacasi ihtiyag duyulan her
noktada var olmaya ve ¢ézim Uretmeye devam
ediyoruz.

Yenilenebilir enerji alaninda Aydem Enerji 6nemli bir
yere sahip. Bu konudaki yaklasiminizi 6grenebilir
miyiz?

Turkiye'nin 6ncl yenilenebilir enerji Gretim sirketi
Aydem Yenilenebilir Enerji olarak, 25 yildir gelecek
nesillere daha guzel bir gelecek hazirlamak igin
yenilenebilir enerji kaynaklarina odaklaniyoruz.
icinden gectigimiz dénemde yenilenebilir kaynaklar
yeniden ve daha guglu bir sekilde &nem kazandi.
Dunyada oldugdu gibi Glkemizde de yenilenebilir
enerji kaynaklari daha fazla desteklenmeye devam
edecek.

Bakanhgimizin paylastidi rakamlara gére her yil
ortalama yldzde é'nin Gzerinde kurulu gug artisiyla
OECD ulkeleri arasinda ilk sirada yer aliyoruz. Bu
buyuk artisin en dnemli bélimunu ise yerli ve
yenilenebilir enerji kaynaklarimiz olusturuyor. Aydem
Enerji olarak global trendlerle de baglantili olarak
gelecedi tamamen bu alanda goéruyor, hedeflerimizi
buraya odakliyoruz.

25 yenilenebilir enerji santralimizle 1.020 MW kurulu
guce ulasarak yillik 3.158 GWh eneriji Uretiyoruz.
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Hedefimiz &nimuzdeki stregte hidroelektrik
santallerimizi hibrit yatinmlara dénustirerek bu
rakamlari daha da yukarilara tasimak.

Aydem Enerji olarak, tretim faaliyetlerinin yani sira
elektrik Gretimine katki sadlayacak teknoloji ve yan
sanayi de gelistiriyoruz. Bu dogrultuda gulines enerijisi
dretimi igin glnes paneli ve hicresi Gretimi
gergeklestiriyoruz. Parla markamiz Turkiye'nin ilk ve
tek yerli glines hlcresi tretimini gerceklestiriyor.
Ulkemizde fotovoltaik temelli glines enerjisi santrali
ekipman ve ihtiyaglarinin gelistiriimesini, dig
pazarlara ihrag edilmesi icin gerekli altyapinin
olusturulmasini amacglhyoruz.

Parla hem panel ve hiicre Uretimi, hem de kurulum
hizmetleriyle glines sektérinde entegre bir fabrika
seklinde ¢alisarak; Turkiye ekonomisi icin bu alanda
yeni bir deger yaratiyor ve yuksek teknolojiyle tretim
gerceklestiriyoruz. Yerli sanayi zincirinin cok énemli
halkalarindan birisinin de teknoloji oldugunu
dustnidyorum. Bu anlamda Parla markamiz bugin
Ulkenin ilk yerli hticre Ureticisi olarak, disa bagimhhgin
azalmasi, dévizin tlke iginde kalmasi, Glkemiz eneriji
sektérinun yerli ve milli teknolojilerle blylimesi
noktasinda ¢ok buyuk bir &nem tasiyor.

Ulkemiz yerli ve milli enerji kaynaklarinin
olusturulmasi konusunda ¢ok énemli hamleler
yapiyor. Biz de tlkemizin bu atiimlarina
yatinmlarimizla destek olmaktan mutluluk
duyuyoruz.
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Fortune 500 Listesi Acgikland!

Fortune Tirkiye ve CRIF Turkiye'nin 2008 yilindan bu yana
birlikte gerceklestirdigi ve Turkiye'nin en blytk 500 sirketinin
listelendigi “Fortune 500 Turkiye Arastirmasi'nin 2019 sonuglari
aciklandi. Turkiye'nin énde gelen Entegre enerji gruplarindan
Aydem Enerji Grubu olarak, 6 grup sirketimizle birlikte Fortune
500 siralamasinda bu yil Gst siralara ylkselmenin mutluluguyla
bUylumeye devam ediyoruz.

Sirketlerin net satislari, ihracat ve karlilik oranlarinin temel kriter
alindig arastirmada, Gediz Elektrik Perakende Sirketimizle 51.
Aydem Elektrik Perakende Sirketimizle 69. sirada yer alarak
blylmenin gururuyla varligimizi strduriyoruz. Bu basarinin
elde edilmesinde buyuk katkisi olan, ailemizin her bir Gyesine
&zverili calismalari igin tesekkir ederiz.
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Gediz Elektrik Perakende
Aydem Elektrik Perakende
GDZ Elektrik Dagitim

ADM Elektrik Dagitim
Yatagan Termik Enerji

Aydem Yenilenebilir Eneriji
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Arastirma sonuglarina goére, Fortune 500 Turkiye 2020 listesinde yer alan
sirketlerin net satislarinin 2019 yilinda, bir énceki yila gére ylzde 14.9 oraninda
artarak 1.8 trilyon TL'ye yukseldigi, ancak; 2018 yilinda net satiglarin bir dnceki
yilla gére ylzde 31.8 arttigi géz édnune alindi§inda gecen yil satislardaki artisin
hiz kestigi belirtilmistir. 2019 yilinda performansi en yuksek sirketler listesinde
satis karliigr en yUksek olan sirketlerin siralamasi yapildi. Fortune 500 Turkiye
2020 listesinde performansiyla dikkat geken sirketlerin siralamasinda birinci
sirada Aydem Yenilenebilir Eneriji yer ald.

Satis Karlilig: En Yiiksek
Sirket Siralamasinda:
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Fortune 500 Turkiye 2020 listesindeki sirketlerin toplam net kér gegen seneye
gore ylzde 44,5 oraninda artarak 78.1 milyar TL'ye ¢iktidi, Esas Faaliyet Kar Marji
ve Diger Gelir/Gider dengesinin 2019 yilinda bir 6nceki yila oranla daraldidinin
goézlemlendidi agiklanmistir. Bunun yani sira Finansman Giderlerinde gergeklesen
ylUzde 22.72 oranindaki azalma ile net kér marjinda artis oldugu, déviz kurlarinin
gorece istikrarl oldugu, gecen yil Fortune 500 Turkiye sirketlerinin net kér
artisinin ana nedeninin ise gegen yil faizlerde yasanan hizli dists oldugu
vurgulanmigtir. Fortune 500 Turkiye sirketlerinin net satig kérhhg 2018 yilinda
ylzde 3,40 iken, 2019 yilinda ylzde 4,28 seviyesine yikseldidi, 2018 yilinda ylzde
10,07 olan &zkaynak kérhhdi ise 2019 yilinda ytzde 11,73'e ¢iktidi belirtilmistir.

o




Yeni Satis Direktérimiiz
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Umut GAYNAK
Satis Direktord

Perakende Ailemize éncellikle hos geldiniz. Oncelikle
neler hissediyorsunuz, kendinizden ve énceki
tecrubelerinizden bahseder misiniz?

Kariyerimde daha éncesinde Turkiye ve yurtdisinda ¢ok
uluslu ve ¢ok kulturlu sirketlerde satig ve is gelistirme
alanlarinda agirlikh olarak gérev aldim. Bunun yani sira
buylk satis ekipleri ydnetimi, guclu gelir artisi ve
maliyetlerin dUstrilmesi, pazara giris modelleme ve
pazarlama alanlarinda yénetsel diizeylerde ¢esitli gorevler
Ustlendim.

Cesitli sektorlerde edindigim 15 yillik deneyimimle katiimis
oldugum Aydem Perakende Ailesinde, satis yénetiminin
basinda gérevimi stirdlrecek olmaktan mutluluk duyuyorum

letisime &nem verdiginizi ve liderlik ydniintzin agir
bastigini biliyoruz. Bu konuyu biraz sizden dinleyebilir
miyiz?

Stratejik yon belirleme, degisim yénetimi konularinda daha
once farkli sirketlerde deneyim kazanma firsatim oldu.
Aydem Perakende sirketinde de bu deneyimlerimi
kullanmak istiyorum. Satis ekipleri olarak mevcut isimizi
blyltme odakl, musterilerimizi merkeze koyan bir anlayisin
olmasi, sundugumuz avantajl elektrik hizmetinin bu
anlayisla musterilerimize ulastirilmasi benim icin dnemli
olacak.
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Yeni satis déneminde neler gergeklestirmeyi planliyor-
sunuz?

Satis Ekibi olarak yeni ddnemde ana hedeflerimiz; gérevli
tedarik sirketi oldugumuz bdélgelerde liderlik pozisyonumuzu
daha da glglendirmek ve tim Turkiye capinda daha fazla
musteriye hizmet goéturerek, blylimek olacak.

Bunun igin satis ekibimize ve pazarda dogru stratejiler ile
farkhlagsmaya 6zel &nem verecediz. Satis ekibimizi yetkinlik
bazl en ileri noktaya tasimak, pazari ve rekabeti daha
derinlikli olarak anlayip, analiz etmek; bu paralelde
musterilerimize de kendilerine 6zel ¢6zim &nerilerimizi
sunmak yol haritamiz olacaktir.

Aydem Perakende'yi yorumlamanizi istesek neler
sdylemek isterdiniz?

Aydem Perakende olarak buyulk bir aileyiz. Aydin, Denizli,
Mugla, izmir ve Manisa illerinde gérevli tedarik sirketi olarak
yaklasik 5 milyon musteriye hizmet veriyoruz. Bu
hizmetimizin yani sira ikili anlagsma yoluyla tim Tirkiye'de ve
faaliyet gdsterdigimiz illerde musterilerimize avantaijl
elektrik hizmeti saglamaya devam ediyoruz. Elektrik
sektdrinde serbest piyasanin gelismesi ve 6n goérilebilir
piyasa kosullarinin daha da glclenmesiyle birlikte, daha
fazla mUsterimize avantajli elektrik hizmeti gétirmeyi ve
uygun ¢ozlmler Uretmeyi amaclyoruz. Her zaman bu gérev
ve sorumluluk bilinciyle ve tim enerjimizle, musterilerimize
avantaj saglamaya devam edecegiz.
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Tarkiye
Noterler Birligi'ne Bagh Noterlik Dairelerine
Ozel 12 Ay Sabit Fiyath ve indirimli Elektrik

Turkiye Noterler Birligi (TNB) ile noterlik dairelerini kapsayan bir is
birligine imza attik. Bu is birligi uyarinca, TNB'ye baglh noterlik
daireleri fiyat artislarindan etkilenmeden 12 ay sabit birim bedelli
ve indirimli elektrik kullanma firsati sunuyoruz.

Kampanya Sartlari:

* Kampanyadan, elektrik faturasi aylik ortalama 110 TL ve Uzeri olan noterlik daireler;
yararlanabilecektir.

* TNB'ye badl noterlik dairelerine sunulan sabit birim bedelli aktif enerji bedeli 12 ay boyunca
uygulanacaktir.

e Musteriden son 12 aylik kullaniminin en yuksek 1 aylik fatura bedeli tutarinda guvence bedeli
alinacak ve bu bedel musterinin faturasina yansitilacaktir.

e Kampanyadan yararlanmak isteyen noterlik daireleri, O (232) 388 87 00 numarali iletisim
merkezimizi arayabilirler veya asagidaki basvuru formunu doldurabilirler.

e Kampanyaya basvuru 30.09.2020 tarihine kadar yapilabilecektir.

* Bu kampanya ticarethane abone grubu icin gecerlidir.
* Kampanya Turkiye genelinde gecerlidir.

Basvuru Formu igin Tiklayiniz!
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https://aydemsatis.com/Login/Guest?Type=TNB
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Yénetim MIM Ziyaretleri ile
Sahanin Sesini Dinliyor!

Aydem Perakende yoneticileri, musterilerini dinlemek, sahada bulunan ¢calisma
arkadaslarinin her zaman yaninda oldugunu hissettirmek i¢cin Temmuz ayinda Musteri
iliskileri Merkezlerine ziyaretlere basladi. Genel Midirimiz Cagdas Demirad'in
katilimiyla gerceklesen saha ziyaretlerinin Agustos ayinda da devam etmesi
planlaniyor.

Tum Ust dizey yoneticilerin katildigi ziyaret programiyla izmir, Manisa, Denizli, Aydin
ve Mugla bélgelerinde bulunan 65'in tistiinde Musteri iliskileri Merkezleri ziyaret
edilmis olacak. Bu ziyaretler sayesinde toplamda 500'Un Ustinde sahadaki gicimiiz
olan ekiple bir araya gelinecek.

Hizmet kalitesine her zaman énem veren bir sirket olarak, gelisim alanlarimizi
gozlemliyor ve sundugumuz kaliteli hizmetlerimizi stirdurilebilir kilmak igin
musterilerimizi dinliyor, talep ve geri bildirimlerini aliyoruz. Alinmasi gereken tim
aksiyonlari tespit ederek yakindan takip ediyoruz. Sahada olmanin glcline, sahayi
dinlemenin guclne her zaman inaniyoruz.

Hayat icin enerji sloganiyla ¢iktigimiz bu yolda, tim enerjimizle her zaman sahanin
sesini dinlemeye devam edecegiz.
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lletisim Merkezi ile Her Zaman Yaninizdayiz!

Musterilerimizin tim sorularn igin  bize ulasabileceklerini ve sorunlarinin
cozulebilecedini bilmeleri bizim icin cok édnemli. Aydem Perakende olarak
musterilerimize her zaman yanlarinda oldugumuzu hissettirebilmek igin
oéne cikan temas noktamiz olan iletisim Merkezimizin yiksek kalitede,
kesintisiz hizmet vermesini olduk¢a énemsiyoruz.

Bu zorlu pandemi déneminde, kesintisiz hizmet sadlayabilmek icin iletisim
Merkezi calisanlarinin saghigini n planda tutularak, hizlica tim iletisim
Merkezi ekibi evlere tasindl. lletisimin daha da dnem kazandigi bu
dénemde, calisanlarin saghdi kadar musterilerimizin de her zaman
yaninda olabilmek bizim énem verdigimiz bir konuydu. iletisim Merkezi
musteri temsilcilerimizin egitim sirecleri bile aksamadan online olarak
devam etti. ISO sertifikasyonlarimizin yenilenme surecgleri tamamlandi.

TUm bu surecte, Iletisim Merkezi hizmetleri ile ilgili streclerimizin
devamliligini saglarken; musterilerimizi yormadan, onlar fiziksel
lokasyonlara getirmeden sunabilecedimiz ek hizmetleri de hizlica hayata
gecirdik. Pandemi déneminde daha da fazla zorlagan ev tasima sureci
icinde olan musterilerimizin en azindan abonelik ve tahliye sureclerini
kolaylastirmak istedik. iletisim Merkezimiz yalnizca bir telefonla, 9.462
. . musterimizin aboneliklerinin yapilmasinda, 6.028 musterimizin ise bir
Ekin TITREK OZCAN onceki kullanim yerlerinin tahliye edilmesinde destek olarak gerekli
Musteri Deneyimi Yoneticisi strecgleri yurittt. Musterilerimizin kolaylikla ulasabilecedi, sorulari icin
gerekli destegi hizlica alabilecedi iletisim Merkezimiz 7/24 miisterilerimizin
yaninda olmaya devam edecek.
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Online islemlere Yodun ilgi!

Aydem Perakende ailesi olarak, her zaman oldugu gibi musterilerimizin dijital dinyada
da yanindayiz. Sundugumuz hizmetlere erisim kolayhdi saglamak, daha hizli ve kaliteli
hizmet sunabilmek igin Online islemler Gzerinden yapilabilecek islemleri dijital ortamda
sunmaya devam ediyoruz.

Musterilerimiz Online islemler Gzerinden hizli bir sekilde borg sorgulama yapabilir ve
fatura ddemelerini online 6deme Uzerinden gergeklestirebiliyorlar. Enerji kullanimlarina
ait tuketim raporlarini inceleyebilir, e-arsiv faturalarini sistem UGzerinden gérintuleyebilir
ve fatura bildirim tercihlerinde degisiklik yapabiliyorlar.

Ek olarak Musteri iliskileri Merkezlerinin adres ve konum bilgilerini kolayca
goruntileyebilir, subelere gitmeden énce randevu alarak sira beklemeden igslemlerini
yapabiliyorlar. Oneri, talep ve sikayetlerini sistem tizerinden kolaylikla bizimle
paylasabiliyor ve daha fazlasini Online islemler Gizerinden gerceklestirebiliyorlar.

Pandemi sureciyle birlikte fiziksel kanallarin yerini dijital kanallarin almaya devam ettigi
bu dénemde musterilerimiz Online islemler sayfamizda bircok islemini kolaylikla
gerceklestirdi. Mart 2020 tarihi itibariyle Online islemler Giye sayimizda %20'lik artis
orani, bu durumun en énemli géstergesi oldu.

Mevcut Online Odeme kanallarimiza, Nisan ayinda Hizh Fatura Odeme kanalimizin da
eklenmesiyle musterilerimiz fatura édemelerini cok daha hizli ve pratik sekilde
yapabilme imké&ni buldu. Misterilerimize tek cekim édemelerinin yaninda 9 aya varan
taksit imkani saglayan online 6deme sistemimizin tahsilat oranlarinda da yine Mart
ayindan bu zamana kadar %500’lik bir artig gézlendi.
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9@ Haziran 2020 tarihinde "Enerji Sektérinde Mugterinin Sesi”
konulu 19. Pisano Musteri Deneyimi Bulusmasi Webinari'nda,
Musteri Deneyimi Yéneticimiz Ekin Titrek Ozcan konusmaci

ENERJI SEKTORUNDE olarak yer ald.

MUSTERININ SESI
Sektérden cgesitli katilimcilarin yer aldidi panelde, elektrik

19:0e ﬂ?riisfa‘.‘ta'ﬁ“[d“ 19. Pisano Miisteri D N sektoérinde ng:ceriye.dokunqn hizmetler.i iy.iilegtir.m.ek iQiI?\ |

usterinin Sesi y sl Ayl S s le yapilan teknolojik gelismeler ve pandemi déneminin etkileri
cercevesinde konusmalar yapildi. Misteri memnuniyet
calismalarinin vurgulandidi panelde, ¢calisan deneyimine de
deginildi.

Memnuniyet calismalari kapsaminda, Aydem'in yurtttugu

yolculuk calismalarinin éneminden bahsedildi. Tum musteri

yolculuklan tasarlanirken, kanal bazh degil, stre¢ bazli bir bakis

acisi icinde oldugumuz noktasina vurgu yapildi. En yogun
temasin gerceklestirildigi cagri merkezi kanalinin, tim

esinden iletebilirsiniz. kanallardaki etkilesimi gérebilecek bir yerde

@ pissoco QP konumlandirldigina ve deneyimin bu yénde tasarlandidina

dikkat ¢ekildi.

Sorularnnz psn.vcfmdb adr

ano_TR
o Jeompany/Pisane 0 fPisano_

Musteri memnuniyeti konusundaki hassasiyetimiz ve pandemi
déneminde hizlica aldigimiz aksiyonlar én plana cikartildi.
Musterimizi evlerinden ¢ikartmadan, telefon ile abonelik ve
tahliye islemlerini tamamlayabilmesi ile ilgili gelistirmeden
bahsedildi. Buna ek olarak hizlica dijitallegen diinyaya herkesin
ayak uydurabilmesi icin kolay fatura 6deme seceneklerinin
Aydem misterilerine sunuldugu panelde paylasildi.
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Enerijisini Bizden Alanlar Temmuz .
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D'D'nffl"l'ltuulliizm Didim Turizm Dernegi Enerijisini
iDi
G

Bizden Aliyor!

Didim Turizm Dernedi (DITUR) ile avantajli elektrik protokoli
imzalandik. imza térenine, Didim Turizm Dernegi Baskani Mustafa
Sentirk, Dernegin Genel Sekreteri Talip Ozen ve Kurumsal Satig
Uzmanimiz Cemal Agan katildi. is birligi kapsamda Didim Turizm
Dernedi Uyesi 68 isletme, avantajli elektrik firsatimizdan
faydalanacak.
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DUNYA VE TURKIYE EKONOMISINDEKI
SON GELISMELER

STRATEJI VE YATIRIM DANISMANI

VAHAP TASTAN

"‘Diinya ve Tirkiye Ekonomisindeki Son Gelismeler"'

19 Haziran'da “Dunya ve Turkiye Ekonomisindeki Son Gelismeler” konusuyla Strateji ve Yatirim Danismani Vahap Tastan'in konuk oldugu séyleside glincel piyasa kosullari ve gelismeler konusuldu.

Kaglk hesaplarin buytk karlliklar barindirabilecedi, gtincel piyasa kosullar ve gerceklesen gelismelerle birlikte hangi yatinmlara yénelmenin fayda saglayacadi, piyasalar hakkinda genel portféylin nasil
olusturulmasi gerektigi ve daha bircok konunun yer aldigi etkinlikte bir araya geldik.

Pandemi déneminde farkli alanlarda gerceklesen online etkinlikler Aydem Perakende ve Gediz Perakende ¢alisanlar tarafindan olumlu dénisler almaya ve ilgi gérmeye devam ediyor.
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Pandemi
Surecinde Elektrik
Tuketimi

Umut EKIZTEPE
Enerji Ticaret Diretéru
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Pandemi Siirecinde
Elektrik Tiketimi
Koronaviriis salgini
nedeniyle durma
noktasina gelen sanayide
carklar yeniden dénmeye
basladi. Mevsim
sicakliklarinin artmasi
sektorleri hareketlendirdi
ve Tirkiye'de elektik
tiketimi ge¢tigimiz
aylarin zirvesini gordu.

Son iki ayin rakamlarina bakildiginda bu ayki eneti
tiketim miktan ile ilgili ne diistiniiyorsunuz?

Pandemi etkisiyle ekonomideki daralmaya badli
olarak gecgen nisan ve mayis aylarinda dip seviyelere
inen elektrik tuketimi, haziran ayi ile birlikte yeniden
yukselise gecti. TEIAS verilerine gére Turkiye'nin 1
Temmuz 2020 tarihinde gunlik elektrik tlketimi 860
bin 565 MWh oldu. En son 19 Mart tarihinde tuketim
860 bin 905 MWh olarak kaydedilmisti. Toplam
elektrik tUketiminin temmuzun ilk yarisinda geldigi
seviye, ekonominin salgin déneminde yasanan
duraklama ve kiigulmenin ardindan olagan seyrine
girmeye basladigini gdéstermesi bakimindan énem
tasiyor. Yani, ekonominin énemli endekslerinden enerii
tUketiminde normal seviyelere geldigimizi ifade
ediyor.

2019'un ayni aylari ile kiyaslandiginda elektrik
tiiketiminde nasil bir tablo olusuyor?

Turkiye'de 2019 yilinda en yUksek aylik elektrik tiketimi
Temmuz ayinda gerceklesmis ve toplam tiketim
miktar 27 milyar 380 milyon kWh olmustu. Bu yilin
gerceklesen tuketim miktarlarina bakilirsa ilk 6 ayi
icerisinde Ocak ayi 26 milyar 173 milyon 615 kWh
tUketim ile birinci sirada yer aliyor.

Aralik 2019'da Cin'de baslayan ve tim dinyaya
yayilan yeni tip korona virls salgini tim dinyada

Aydem Perakende

Temmuz
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hayatin her alaninda énemli degisikliklere yol actu.
Gundelik hayattaki cogu aliskanligi degistiren, yeni
aliskanliklar ve kurallar getiren salgin, ekonomide de
dengelerin bozulmasini beraberinde getirmisti.
Kiresel ekonomik blylime beklentilerinin yerini, sert
dusus tahminleri almis, butdn Glkeler krizin sosyal
depremlere yol agmamasi, en azindan bunlarin
kontrol edilebilir seviyelerde kalabilmesi icin finansal
paketler agiklanmisti. Sosyal hayatta kontrolli
normallesme ekonomide de etkini hissettirmeye
basladi. Bunlar rakamlara da yansiyor. Elektrik
tlketimi de ekonomideki toparlanmanin yansidigini
en 6nemli géstergelerden biri oldu. Ocak, subat ve
hatta Turkiye'de ilk korona virlis vakasinin tespit
edildigi mart ayinda gectigimiz yila gére ciddi artiglar
gbstermesine ragmen elektrik nisan ve mayis
aylarinda ¢ok ciddi gerileme yasanmigti.

Elektrik tiiketiminde normallegsme basladi diyebilir
miyiz?

Evet. Eneriji Piyasalar isletme Anonim Sirketi (EPIAS)
Seffaflik Platformu’ndan derlenen verilere gére
Turkiye'de temmuz ayinin ilk iki haftasinda toplam 12
milyar 263 milyon 199 bin kilovatsaat (kWh) elektrik
tlketildi. Gelinen seviye ekonomideki canlanmayi
ortaya koymasi agisindan anlaml olmustur.
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Kurulug Tarine Gére Kaynak Turine Goére

30.000 Haziran 2020 ayi itibariyle kaynak turd bazinda
21,42% [ EUAS Santrallar 25.686 incelendiginde, toplam kurulu gug igerisinde en
3,77% i Heli Bavresfian SanilEn 25000 s buytk pay %28,09 ile dogalgaz santrallerinindir.
7.09% Lisanssiz Santrallar 50,000 ToplongI;Lérgli gug |Q§|r|5|n<g§rk| term|l<”sqntr0||er|n
67,56% [ Serbest Uretim Sirketi Santrallari i(;regr;l:é 11' olcl}rzrlll yg“eeknlg rlnllr i?mro erin-orani
q 15.000 .
0,16% [ Yap islet Devret Santrallari i i , 050, gerg Smis
10.000 7.882 8.822 7.689
6.482
s I I I I
Dogal Gaz Barajl *Yerli Akarsu ithal Rizgar Gunes **Diger Jeotermal Biyokitle Lisansiz
. . . . .. .o . DRy .. Kdmur Komur
.|—|oz.|r.or;|2020 qf |t|kb§r|yt|)e kuEJulu§ turg |<bg|zm'd(|] incelendiginde, toplam kurulu gug * Yerll Kémiir: Linyit, Asfaltit, Tas Kamr
icerisinde en yUksek Serbest Uretim Sirketleri olmustur. ** Digeer: Fuel Oil, Nafta, LNG
Dolar Kuru
Amerikan dolarinin Haziran 2020 ayi ortalamasi 6,81$/TLdir. Son
Aylorq Gdre Degigim olarak 30 Haziran 2020 tarihinde kur 6,8432 $/TL olarak
kapanmistir.
e 942 9135, orzee 4P ol 9a3 Haziran 2020 ayi itibariyle toplam kurulu gug
oLaco 91.434 MW olarak gerceklesmistir. Haziran 2020
91.200 ..
o1 000 ayinda Mayis 2020 ayina goére 30 MW artis, 7,5
00500 Haziran 201? ayina gore ise, 1.730 MW'lik artis ; 652 5B a1
50600 gerceklesmistir.
6,5
90.400
90.200 6
90.000
5,5
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Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Arahk Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran 5
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Elektrik Uretimi Elektrik Tuketimi

Kaynak Turline Goére Elektrik Uretim (MWh) Saatlik Ortalama Yuk Miktari (MWh)
6.000 5.413 40.000 _386% 5,00%
5.000 4.569
4174 35.000
4.000 3.532 30.000 0,00%
3.000 . 25.000 5,00%
51000 — 20.000
J 1.170 -10,00%
L 000 I . 795 . 15.000
. - 10.000
0 i -15,00%
Barajli Akarsu ithal K&miir Yerli Kémir Dogal Gaz Rizgar Lisanssiz Jeotermal Biyokiitle 5.000
Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretim Uretimi Uretimi 0
-20,00%
Subat Mart Nisan Mayis Haziran
BN 2019 M 2020 e Degisim
Haziran 2020 ayinda Uretim miktar 23.637 GWh olarak gerceklesmektedir. Haziran 2020 ayinda Haziran 2020 ayi ile Haziran 2019 ayi arasindaki saatlik ortalama yuk miktarr dedisimi %1,52
gerceklesen Uretimlerde dogalgaz santralleri %1494, ithal komur santralleri %2290, yerli komur %1766, dususle gerceklesmistir. Haziran 2020 ayi ile Mayis 2020 ayi arasindaki saatlik ortalama yuk
barajll %1933, rizgar %5,35, akarsu %901 ve lisansiz %4,95 olarak gerceklesmistir. miktari degisimi %1785 artisla gerceklesmistir.

Haziran 2020 ayinda toplam Uretim icerisinde yenilenebilir kaynakli santrallerin orani %43,06 olarak
gerceklesmistir.
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YEKDEM PTF

Birim Maliyeti Birim Maliyeti
250 233,31 230,66
200
150 g 1-30 Haziran
O 2020
100 N
24
> = ziran
50 o s
>
0 -
Temmuz  Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran I 171 Hgé;’;’”
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 5
s
£
— PTF Peak saatler Off - Peak saatler Max. PTF
Kaynak Tipine GGre YEKDEM Uretimi Kurlulug Tiiriine Gére E ortalamasi ortalamasi ortalamasi Degeri
47,06% Hidrolik
YEKDEM uygulamas! kapsaminda (GWh) TS| porol L (TL/MWh) (TL/MWh) (TL/MWh) (TL/MWh)
Ureticiler kullandiklari kaynak ttrine goére ’ . [
. 18,32% [ Lisanssiz
alim garantisinden yararlanmaktadirlar.
. T 10,94% | Jeotermal
Ayrica yerli aksam destedi ile birlikte bu .
) . 2 3,24% [ Diger
fiyata ek 6demelerde saglanmaktadir. o
2,86% Biyokitle
2020 yili Haziran ayinda YEKDEM
uygulamasi kapsamindaki kurulu guc
miktan 27.565,09 MW'dir. §
[
YEKDEM : Yenilenebilir Enerji Destekleme Mekanizmasi (PTF) Giin Oncesi Piyasasi Fiyati : Nihai piyasa takas fiyati
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Enerji Piyasasi ile ilgili glincel bilgilendirme ve haberlere ilgili linklerden ulasabilirsiniz.

Elektrik EPIAS Ayhk
Piyasasi | Seffaflik : Sektoér
Biiltenleri e = : Platformu ) e SR A Raporlari

Ener;ji
sozluga

Tiklayin!
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https://www.epias.com.tr/spot-elektrik-piyasasi/elektrik-piyasasi-bultenler/
https://seffaflik.epias.com.tr/transparency
https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/3-0-23/elektrikaylik-sektor-raporlar
https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/4-0-1/duyurular
https://aydemperakende.com.tr/tr/EnerjiSozlugu

4
‘Aydem

perakende

ED@@® oeroweten



https://aydemperakende.com.tr/tr/AydemPerakendee-Bulten
https://www.instagram.com/aydemperakende/
https://www.facebook.com/aydemperakende/
https://twitter.com/aydemperakende
https://www.linkedin.com/company/aydemenerji/
https://www.youtube.com/user/aydemenerji



